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 دور ضباط ارتباط السشذآت في الحفاظ عمى حقػق العامميغ

 

 

 مججؼ ناجي مدعػد
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 السمخز

احتخام حق أصحاب العسل  ضباط ارتباط السشذآت في الحفاظ عمى حقػق العامميغ تدتمدم حخية تكػيغ

والعسال في إنذاء مشطسات مغ اختيارىع والانزسام إلييا بحخية وشػاعية ليحه السشطسات الحق في الكيام 

بأنذصتيا بحخية كاممة ودون تجخل. يجب ألا يتجخل أصحاب العسل في قخارات العسال بذأن الارتباط أو 

إن تصػيخ علاقة عسل  يعأو أولئظ الحيغ يعسمػن كسسثميغ ل التسييد ضج ىؤلاء العسال الحيغ يختارون الارتباط

قػية بيغ صاحب العسل ومػضفييع وتصػيخ الاحتخام الستبادل مفيج لكلا الصخفيغ. بيحه الصخيقة يكػن 

السػضفػن أكثخ سعادة وإنتاجية وتحقيق ىجف التشسية السدتجامة. لحا فإن التػضيح الكامل لمحقػق والأدوار 

 ضخورؼ بيغ أصحاب العسل والسػضف.والسدؤوليات 
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Abstract 

The freedom to form liaison officers for establishments in preserving the rights of 

workers entails respecting the right of employers and workers to establish and 

join organizations of their choice freely and voluntarily. These organizations have 

the right to carry out their activities freely and without interference. Employers 

should not interfere with workers' decisions to associate or discriminate against 

those workers who choose to associate or those who act as their representatives. 

Developing a strong working relationship between an employer and their 

employees and developing mutual respect is beneficial to both parties. This way 

employees are happier, more productive and achieve the goal of sustainable 

development. So full clarification of rights, roles and responsibilities is necessary 

between employers and employee. 
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 المقدمة

إنّ دور ضباط الارتباط الحيغ تفػضيع مشذآتيع لستابعة أعساليا لجػ السؤسدة ميع وحيػؼ في الحفاظ عمى 

سان الاجتساعي لجييع، مغ حقػق العامميغ وأصحاب العسل في ىحه السشذآت و  نذخ الػعي التَّأميشي بالزَّ

 .خلال السَيام التي يقػمُػن بيا، باعتبارىع حمقة وصل ميسة بيغ السُؤسدة ومشذآتيع

سان الاجتساعي وتحقيق أىجافو في تػفيخ الحساية  وأشارت إلى أنو وبيجف تصبيق أحكام قانػن الزَّ

( ألف مذتخك يعسمػن في آلاف 239)حالياً إلى مميػن والاجتساعية لمسذتخكيغ والحيغ يرل عجدىع 

السُشذآت في القصاعيغ العام والخاص، وبغية تشطيع وإدارة العلاقة التَّأميشيّة بيغ السُؤسّدة وتمظ السشذآت 

والعامميغ فييا فقج اتخحت السُؤسّدة مشح نذأتيا فكخة تدسية مػضف مختز ومؤىل يسثل السُشذأة أو صاحب 

دة, يدسى ضابط الارتباط، مبيشةً أنو يتعيغ عمى كلِّ مشذأة أن تقػم بتدسية ضابط ارتباط العسل تجا ه السُؤسَّ

يسثميا تجاه السُؤسدة بكتاب رسسي مخفق بو صػرة عغ البصاقة الذخرية وتعبئة نسػذج مخرز مغ قِبل 

السشذأة تدسية بجيل عشو  السُؤسدة، ولمسؤسدة اعتساده أو عجم السػافقة عميو، وفي ىحه الحالة يتعيغ عمى

 .( يػماً عمى أن تمتدم السُشذأة بكافة البيانات السقجمة مغ ضابط الارتباط السفػض مغ قِبل مشذأتو14خلال )

دة بكافة السدتشجات والػثائق  أن ضابط الارتباط يتػلى جسمة مغ السيام الػاجب الكيام بيا مثل تدويج السُؤسَّ

والشساذج السعتسجة مغ قبميا التي تتصمبيا إجخاءات شسػل السشذأة بأحكام القانػن أولا بأول، وتدويجىا أيزاً 

يخية لمسشذأة  بإشعار حادث العسل لمسؤمغ عميو وكافة الػثائق الستعمقة بو، كحلظ متابعة التَّدػيات السالية الذَّ

وتػريج السبالغ السالية الستختبة عمييا شيخياً في السػاعيج السحجدة، ومتابعة القخارات التي ترجر عغ السُؤسّدة 
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بخرػص مشذأتو، والتعاون مع السُؤسّدة في تػعية العامميغ لجػ السشذأة بأحكام القانػن والأنطسة 

 .يسات الرادرة بسػجبو وتدييل ميسة مفتذي السُؤسّدةوالتعم

ضباط الارتباط بزخورة الالتدام بسدؤولياتيع ومياميع التي حجدتيا التعميسات والأنطسة التأميشية, وفي حال 

وجػد تقرّيخ أو تقاعذ عغ الكيام بيحه السيام ستقػم السؤسدة بسخاشبة السشذآت لإبلاغيا بيحا الأمخ وشمب 

، عمساً بأن السؤسدة تعكف حاليا عمى إعجاد ورشات عسل لتجريب ضباط الارتباط ط ارتباط ججيجتدسية ضاب

وتعخيفيع بالتعميسات والأنطسة التأميشية والسيام السصمػبة مشيع، وجسمة الخجمات الإلكتخونية التي اشمقتيا 

 .السؤسدة مؤخخاً 

دة أشمقت في أواخخ العام الساض ي حدمة ججيجة مغ الخجمات الإلكتخونيّة الخاصة يُذار إلى أنَّ السُؤسَّ

يخيَّة لمعامميغ  بالسُشذآت وتتسثل بإدخال رواتب كانػن الثَّاني لمسذتخكيغ العامميغ في السُشذآت، والحخكات الذَّ

الججد، وحخكات إيقاف العامميغ، وكحلظ الاستفدار والاستعلام عغ رصيج السُشذأة، إضافة إلى حخكات 

خيّة الستعمقة بذسػل أصحاب العسل إلداميّاً، وكذػفات العامميغ بالسيغ الخَصخة، والاستعلام الكذػفات الذّي

عغ بيانات العامميغ لجييع وبيانات السشذاة والحرػل عمى رقع التَّحقق الخاص بالسشذأة لغايات الجّفع 

ة عمى أصحاب العسل؛ إذ الإلكتخوني، وأن إشلاق مثل ىحه الحدمة مغ الخجمات الإلكتخونيّة سيعػد بالفائج

يتيح ليع تعبئة الحخكات والبيانات الستعمقة بسشذآتيع الكتخونياً دون الحاجة إلى مخاجعة السؤسدة, وىحا يتصمب 

قيام السشذأة بسخاشبة السؤسدة بكتاب رسسي لتفػيس ضابط الارتباط أو أؼ شخز آخخ تججه مشاسباً مغ 

خاصة بالسشذأة, وفي حال تغييخ الذخز السفػض تمتدم السشذأة مػضفييا باستخجام الخجمات الإلكتخونية ال

 .بإعلام السؤسدة بحلظ فػراً وتدويجىا بسعمػمات الاترال الخاصة بالسفػض الججيج
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 مشكمة البحث

في الحفاظ  دور ضباط ارتباط السشذآت في الحفاظ عمى حقػق العامميغعلاقة  تكسغ مذكمة البحث في أن

سان الاجتساعي لجييع، مغ  عمى حقػق العامميغ وأصحاب العسل في ىحه السشذآت ونذخ الػعي التَّأميشي بالزَّ

 حمقة وصل ميسة بيغ السُؤسدة ومشذآتيع.خلال السَيام التي يقػمُػن بيا، باعتبارىع 

ضخورة الالتدام بسدؤولياتيع ومياميع التي حجدتيا التعميسات والأنطسة التأميشية, وفي حال وجػد تقرّيخ أو 

مخ وشمب تدسية ضابط تقاعذ عغ الكيام بيحه السيام ستقػم السؤسدة بسخاشبة السشذآت لإبلاغيا بيحا الأ

لسؤسدة تعكف حاليا عمى إعجاد ورشات عسل لتجريب ضباط الارتباط وتعخيفيع ، عمساً بأن اارتباط ججيج

 .لتأميشية والسيام السصمػبة مشيعبالتعميسات والأنطسة ا

 أهداف البحث

ويتفخع  دور ضباط ارتباط السشذآت في الحفاظ عمى حقػق العامميغاليجف الخئيدي ليحا البحث ىػ تصػيخ 

 : مشو عجة أىجاف ومشيا

 تحديغ حساية حقػق العسال في الأردن تعخيف 

 واجبات العامل حقػق العسال الأىجاف 

 الأمػر التي تُطيخ أىسية العسل في حياة الإندان  تػضيح  
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 سئمة البحثأ

  ؟تحديغ حساية حقػق العسال في الأردنما ىػ 

  ؟الأىجاف حقػق العسال واجبات العاملما ىي 

  ؟العسل في حياة الإندانتػضيح الأمػر التي تُطيخ أىسية ما ىي 

 أهمية البحث

دور ضباط ارتباط السشذآت في تكسغ اىسية البحث مغ الشاحية الشطخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية 

.اما مغ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليغ في  الحفاظ عمى حقػق العامميغ

 .ارتباط السشذآت في الحفاظ عمى حقػق العامميغدور ضباط السؤسدات الحكػمية 

 تحسين حماية حقوق العمال في الأردن

 يخكد السذخوع عمى الإصلاح التذخيعي، ودور مفتذي العسل والتفػيس السسشػح إلييع، والرحة والدلامة

يعسل السذخوع عمى تػسيع السداعجة الفشية السقجمة مغ قبل  السيشية في مكان العسل، وتذغيل العسال الػافجيغ

مشطسة العسل الجولية إلى الأردن في مجال الإصلاح التذخيعي لجعل قانػن العسل الاردني متػافقًا مع معاييخ 

ي العسل والرلاحيات السسشػحة ليع بسػجب العسل الجولية. وىػ يخكد عمى الإصلاح التذخيعي، ودور مفتذ

القانػن، والرحة والدلامة السيشية في مكان العسل، وتذغيل العسال الػافجيغ. علاوة عمى ذلظ، يعسل 

السذخوع عمى تصػيخ القجرات البذخية والتذغيمية لادارة تفتير العسل مغ خلال تقجيع الجعع الفشي لتشفيح سياسة 
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لتي تع تصػيخىا مؤخخا. كسا يدعى السذخوع أيزًا إلى تعديد التعاون بيغ مفتذي تفتير العسل الأردنية وا

 العسل في سمصة مشصقة العكبة الاقترادية الخاصة.

وتتمقى أيزًا المجشة الثلاثية الػششية لذؤون العسل، باعتبارىا السشبخ الخئيدي لمحػار الاجتساعي في البلاد، 

سميا في القزايا الستعمقة بحقػق العسال الأساسية، والعسال الػافجيغ، دعسًا لتحديغ وتيخة ونػعية وتأثيخ ع

 وإدارة العسل، والعلاقات القصاعية في الأردن.

ويقػم السذخوع عمى نتائج مذخوعٍ لسشطسة العسل الجولية يحسل عشػان تعديد السبادغ والحقػق الأساسية في 

ى تعديد العجالة الاجتساعية وتػسيع فخص العسل العسل في مشصقة العكبة الاقترادية الخاصة  ويعسل عم

اللائق مغ خلال تحديغ الامتثال لمسبادغ والحقػق الأساسية في العسل وتصبيق تذخيعات العسل الػششية في 

 مشصقة العكبة الاقترادية الخاصة.

 الأهداف

اسية لمعسال السحمييغ الارتقاء بسدتػػ قجرات ادارة تفتير العسل لتعديد وضسان الامتثال لمحقػق الأس -1

 والػافجيغ.

تقػية السؤسدات والعسميات لتعديد علاقات قصاعية قػيسة فزلًا عغ الأداء الفعال لخجمات الػساشة  -2

 والتػفيق في العسل.
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 الأنشطة الرئيسية

فق تام تقجيع السذػرة الفشية لسخاجعة قػانيغ العسل أو التعاميع التي لع يتع البت فييا والتي ليدت عمى تػا -1

 .مع معاييخ العسل الجولية

لة. -2  الخاصة بػضع نطام تفتير فعال، ولا مع الأحكام التشطيسية والتذخيعية الججيجة أو السعجَّ

 وضع باقة مقتخحات قانػنية وعسمية لتحديغ العلاقات القصاعية القػيسة والتعاون في مجال إدارة العسل. -3

المجشة الثلاثية الػششية لذؤون العسل عمى السبادغ والحقػق إجخاء دورات تجريبية متشػعة لأعزاء  -4

 الأساسية في العلاقات القصاعية القػيسة بالإضافة إلى السذاورات والسفاوضات الثلاثية.

تصػيخ أنذصة تػعػية لأصحاب العسل والعسال بذأن الالتدام بقانػن العسل استشادًا إلى نتائج تقييع  -5

ػن العسل في قصاعات مختمفة والحؼ أجختو وزارة العسل الأردنية ومفتذػ سمصة السخاشخ في الامتثال لقان

 مشصقة العكبة الاقترادية الخاصة.

إجخاء دورات تجريبية لعجد مغ مػضفي العسل عمى ميارات وتقشيات تحميل البيانات وإعجاد التقاريخ  -6

 ونذخىا.

 تقجيع الجعع لػضع نطام تقييع ذاتي لمسشذآت. -7

ساعات استذارية فشية لتحديغ إجخاءات العسل، وآليات إعجاد التقاريخ، ونطام إدارة لقزايا عقج اجت -8

 خجمات الػساشة والتػفيق في العسل.
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 ما هي حقوق العمال

 من حقوق العمال ما يمي: 

السداواة: أؼ عامل لو الحق في التعامل بالسداواة، وعجم التسييد في البحث عغ عسل وفي مكان العسل  -1

 .عغ شخيق السيارات والخبخات إلا

عقج العسل: عقج العسل يكػن بيغ العامل وصاحب العسل بالاتفاق عمى قيام بعسل ما والخاتب السجفػع  -2

عشو وعغ السيدات والذخوط الباقية، وأن تكػن شخوط العسل تابعة شبقاً لقػانيغ العسل، وعقج شخوط العسل ىػ 

 ػق والػاجبات. عقج العسل يمدم الصخفيغ بالكيام بالحق

الحساية في العسل: مغ واجب صاحب العسل أن ييتع بدلامة العامميغ لجيو، وإدارة الأمان في العسل تقػم  -3

 عمى أن تصبق في أماكغ العسل إرشادات الحساية في العسل حدب لمقانػن. 

 الخعاية الرحية في العسل: صاحب العسل يمدم بتشطيع اىتسام وقاعجة صحية وقائية في العسل لمعسال.  -4

الحرػل عمى الإجازات: عشجما يػلج شفل في العائمة مثلًا؛ فإن الأم أو الأب يسكشيع حدب لمقانػن  -5

 الإجازة للاىتسام بالصفل.  الحرػل عمى

شيادة الخبخة: عشجما تشتيي صمة العسل مع العامل فإنَّ العامل لو الحق في الحرػل عمى شيادة عسل  -6

 مكتػبة والتي تعخف باسع شيادة الخبخة مغ صاحب العسل. 

الحرػل عمى الأجخ: يعج الأجخ مغ أىع حقػق العامل التي يسكغ أن يحرل عمييا مغ صاحب العسل؛  -7

حدب ساعات العسل ومكان العسل، والالتدام بسػاعيج الحرػل عمى الأجخ وفق إذ يجب الكيام بجفع الأجخ 
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السػاعيج السحجدة والستفق عمييا، ويسكغ دفع الأجخ عغ شخيق البشػك السعتسجة في الجولة. ساعات العسل 

غ وفتخات الخاحة: إن نطام العسل قام بتحجيج بعس الأنطسة والقػاعج؛ إذ لا يدسح بتذغيل العامل أكثخ م

ثساني ساعات في اليػم أكثخ وأربعيغ ساعة في الأسبػع مع مخاعاة تقميل ساعات العسل في شيخ رمزان 

 .بحيث لا تديج ساعات العسل عغ ست ساعات في اليػم الػاحج أو ست وثلاثيغ ساعة في الأسبػع

 حقوق العمال الأخرى 

 :مغ حقػق العسّال

  .تػافخ الشقابات العساليّة للاىتسام بيع 

 م إىانة العسال معشػيًا أو ماديًا.عج 

  .الحفاظ عمى الكخامة 

  .مشحيع أجخاً مشاسبا لداعات العسل 

 .التأميغ الاجتساعي الحؼ يذسل إصابات العسل والحػادث 

  .تقجيع الحػافد والسكافآت 

 .تأميغ السػاصلات 

 .تػفيخ الأمان ليع 

  .الحرػل عمى الإجازات السخضيّة 

  ّات الخاصّة بالعسل تداعجُ عمى إنجازهتػفيخ الأجيدة والسعج. 
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 واجبات العامل:

بحل الجيج وإشاعة الأوامخ: تأدية العسل بشفدو وأن يقػم ببحل جيجه لمكيام بالعسل وأن يقػم بالالتدام بأوامخ 

صاحب العسل التي تختبط بتصبيق العسل الستفق عميو وذلظ في الحجود التي لا تقػم بتعخيزو لمخصخ أو 

 .كام القػانيغ التي يقػم تصبيقيا في الجولة أو الأخلاق العامةمخالفة أح

حفع أسخار العسل: السحافطة عمى سخية العسل الرشاعية والتجارية وألا يقػم بشذخىا بأؼ شكل مغ الأشكال 

ولػ بعج انتياء عقج العسل وفقاً لسا يمدمو الاتفاق أو العادة، وأن يحافع عمى أسخار العسل، فلا يفذي 

 .مػمات الخاصة بالعسل متى كانت سخية بصبيعتيا أو بسػجب تعميسات مكتػبة مغ صاحب العسلالسع

الحفاظ عمى الأدوات: الحخص عمى حفع الأمػر التي تع تدميسيا إليو لتأدية العسل ومشيا أدوات العسل 

 .والسػاد وسائخ الأدوات الخاصة بعسمو

لتي تفي بستصمبات شبيعة العسل وضخورة الكيام بيا قبل الفحز الصبي: الخزػع لمفحػصات الصبية اللازمة ا

 .الكيام بالعسل أو بعج ذلظ لمتحقق مغ خمػه مغ الأمخاض السيشية والدارية

 كيف تظهر أهمية العمل

 من الأمور التي تُظهر أهمية العمل في حياة الإنسان ما يأتي:

 وعقلانية.الكيام بتجبيخ الأمػر والسرالح في السجتسع بصخيقة أخلاقية 

ضبط الإنتاج، والاستيلاك في الأنطسة الاقترادية، والحياة الاجتساعية، والتسييد اليػيّات الفخدية، 

 والتخررّات، ووجػد الأفخاد. الحرػل عمى السال، والحرػل عمى الخجمات، والسشتجات السصمػبة.
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 الدراسات السابقة

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور الحکػمة في دعع وحساية  ،(2021منيسي, & رانيا محمد. )) دراسة

العامميغ في قصاع الزيافة وتأثيخىا عمى بقائيع في العسل خلال أزمة جائحة کػرونا وبعجىا. رکدت الجراسة 

استبيان  201ضاىخة الاستغشاء التي تعخض ليا العامميغ وکيف واجيت الجولة ىحا الأمخ. تع تػزيع عجد عمى 

عمى العامميغ في قصاع الزيافة وکانت أىع الشتائج أن الکثيخ مغ العامميغ قج تعخض للاستغشاء خلال 

تب العسل في عجد مغ الأزمات والکثيخ مشيع غيخ مجال العسل وتع عسل مقابلات شخرية مع مجيخيغ مکا

السحافطات. وأوضحت الشتائج حخص الحکػمة مشح بجاية أزمة کػرونا عمى حساية حقػق العامميغ في قصاع 

الزيافة واتخاذ التجابيخ اللازمة لحساية العسال وتػفيخ الاشتخاشات الدلامة الرحية والسيشية داخل أماکغ 

تي تحسي حقػق العامميغ أثشاء الأزمات مثل إنذاء العسل. وأوصت الجراسة بعسل حدمة مغ الإجخاءات ال

صشجوق لرالح لمعامميغ في قصاع الزيافة والدياحة، تػفيخ الخعاية الرحية والاجتساعية لمعامميغ وإنذاء 

خط ساخغ لمعامميغ في قصاع الزيافة لتمقي مذاکميع وحميا عمى الفػر ووضع عقػبات لحالات الفرل 

 مات.التعدفي لمعامميغ خلال الأز 

عمى الأبعاد الثلاثة  2030تخكد رؤية مرخ ،(2023)محمد جلال عبد الشكور ضيف, & هانى. ) دراسة

لمتشسية السدتجامة: البُعج الاقترادؼ، والبُعج الاجتساعي، والبُعج البيئي في سياق الحفاظ عمى حقػق الأجيال 

الاجتساعية والبيئية في استخاتيجياتيا. القبػل بحتسية دمج القزايا  المنظماتلدام عمى  أصبحالقادمة. لحا 

 -إرادة الفخد -. ونطخية )السثيخSocial Cognitive Theory الإدراك الاجتساعي طخيةواعتساداً عمى ن

استيجفت ىحه الجراسة التعخف  Stimulus-Organism-Response (S–O-R) theoryالاستجابة( 
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ذغف البيئي لمعامميغ في العلاقة بيغ إدارة السػارد عمى دور الػساشة التجاخمية للانعكاس الأخلاقي وال

السدؤولة اِجْتِسَاعِيًّا وسمػك السػاششة البيئية، وكحلظ دور الػساشة التفاعمية لمكيادة السدؤولة في تمظ  خيةالبذ

 Moderatedالعلاقة. كسا قامت الجراسة باختبار دور الػساشة التجاخمية السحسػلة بالػساشة التفاعمية 

Mediation Model  في تمظ العلاقة. وقج تع الاعتساد عمى قائسة استبيان لتجسيع البيانات الأولية. وبمغ

( مفخدة مغ العامميغ بالذخكات الرشاعية بسجيشة دمياط الججيجة. وقج أشارت الشتائج التي 327حجع العيشة )

خ تأثيخاً إيجابياً معشػياً عمى سمػك تع التػصل إلييا إلى أن إدارة السػارد البذخية السدؤولة اجتساعيا تؤث

بالإضافة إلى أن الانعكاس الأخلاقي والذغف البيئي ليع دور الػساشة التجاخمية  لمعامميغ؛السػاششة البيئية 

الكاممة في العلاقة بيغ إدارة السػارد البذخية السدؤولة اجتساعياً وبيغ سمػك السػاششة البيئية. بالإضافة إلى 

الأخلاقي والتأثيخ غيخ السباشخ لإدارة  سإدارة السػارد البذخية السدؤولة اجتساعياً عمى الانعكا ذلظ، كان تأثيخ

السػارد البذخية السدؤولة اجتساعياً عمى سمػك السػاششة البيئية مغ خلال الانعكاس الأخلاقي أقػػ عشج 

ػسيع نصاق البحث حػل العػامل السدتػؼ السشخفس مغ الكيادة السدؤولة. وبالتالي تؤدػ ىحه الشتائج إلي ت

البيئية لمعامميغ وتػفخ رؤػ ميسة حػل لساذا وكيف تؤثخ إدارة السػارد البذخية  كيةالسؤثخة عمى الشػايا الدمػ 

السدؤولة اِجْتِسَاعِيًّا عمى سمػك السػاششة البيئية. وأخيخًا؛ تست مشاقذة الشتائج وأىع السداىسات الشطخية 

 جاىات بحثية مدتقبمية.والتصبيكية، واقتخاح ات

ىجفت ىحه الجراسة لمتعخف  ،(2012)مدثر, عبد الرحمن عبد القادر, & اميرة محمد عمى احمد. ) دراسة

عمى دور تصبيق السدئػلية الاجتساعية عمى اداء العامميشفى مجسػعة سػداتل للاترالات، ولتحقيق اليجف 

كأداة لجسع البيانات، يكػن مجتسع البحث مغ استخجم الباحث السشيج الػصفى، كسا استخجم الاستبانة 

( مشيع كعيشة ليحا 71(، وتع اختيار )1500العامميغ فى مجسػعة سػداتل للاترالات، البالغ عجدىع )
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. خمرت الجراسة SPSSالسجتسع، اتبع الباحث عجة أساليب احرائية مدتخجما بخنامج التحميل الاحرائى 

ساعية فى مجسػعة سػداتل للاترالات جاء مختفعا.كسا ان مجسػعة الى ان مدتػػ تصبيق السدئػلية الاجت

سػداتل للاترالات تشتيج مسارسات فعالة لتشفيح السدئػلية الاجتساعية تجاه العامميغ. لحلظ تػجج علاقة 

( بيغ محاور مكياس تصبيق السدئػلية الاجتساعية واداء 0.05ارتباشية ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ )

فى مجسػعة سػداتل للاترالات. وايزا لاتػجج فخوق ذات دلالة احرائية لاستجابات السبحػثيغ العامميغ 

عمى مكياس تصبيق السدئػلية واداء العامميغ فى مجسػعة سػداتل للاترالات تعدػ لستغيخات الشػع والسؤىل 

السدئػلية الاجتساعية العمسى وسشػات الخبخة. حيث تجشى مجسػعة سػداتل للاترالات فػائج كثيخة مغ تصبيق 

والتداميا بيا انعكدت ايجابا عمى اداء العامميغ اوصت الجراسة بتػفيخ وسائل العسل الزخورية خاصة 

الستعمق مشيا بجانب السعمػماتية حدب متصمبات العسل . وكحلظ التقجيخ الفعمى لكل مشرب مغ اجخ ووسائل 

الجورػ لدياسة السدئػلية الاجتساعية السصبقة فى  العسل والسؤىل العمسى. ويجب عمييع الكيام بالتقييع

السؤسدة وتكييفيا حدب متصمبات العسل والستغيخات التى تصخأ . والعسل عمى حساية حقػق جسيع العامميغ 

خاصة الحق فى التاىيل العمسى والتجريب والابتعاث وتحديغ ضخوف العسل مغ اجل تحقيق اعمى مدتػيات 

الجراسة اجخاء دراسة مساثمة فى مجػ تبشى ادارة السؤسدات الرغيخة والستػسصة الأداء لمعامميغ. اقتخحت 

لسبادػ السدئػلية الاجتساعية، وكحلظ فى دور سياسات وبخامج السدئػلية الاجتساعية فى تشسية السػارد 

 البذخية، ودور تبشى مبادػ السدئػلية الاجتساعية فى خمق ثقافة تشطيسية.

ما نخمز إليو في الأخيخ ىػ أن  .(2022المالك, مرموري, & بشير/مؤطر. )وافي, رحمة, عبد ) دراسة

علاقات ىي العلاقة التي تشذا بسجخد قيام شخز بالعسل عمى حداب شخز آخخ وىػ صاحب العسل 

تحت إشخافو وإدارتو وتػجييو وتشذا ىحه العلاقة بعقج كتابي أو غيخ كتابي وتشتج عشيا حقػق السعشييغ 
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العسال وفق ما تحجده الاتفاقيات وعقج العسل ولا تقترخ علاقات العسل عمى علاقة العسال مغ ووجباتيع وىع 

الخئيذ فقط بل تشذا بيغ العسال مع بعزيع البعس وبيغ العسال مع محيط العسل أو السؤسدة التي يعسمػن 

ػك عسمي يؤديو فخد أو بيا، أما الأداء فيػ محرمة مجيػد الفخد وانجازاتو أو انجازات جساعة مشطسة وىػ سم

سل معيغ لتحقيق ىجف محجد مجسػعة أفخاد ويتسثل في أعسال وترخفات وحخكات مقرػدة مغ اجل ع

ويتزح لشا مغ خلال الجراسة التصبيكية أن لعلاقات العسل تأثيخ ودور ميع في تحديغ أداء العامميغ  ،ومخسػم

فخاد وانجازاتو وزيادة مخدودية السؤسدة وزيادة بسؤسدة سػنمغاز أؼ أن علاقات العسل تديج مغ مجيػدات الأ

 .بح ليا قيسة اجتساعية واقتراديةإنتاجيا وتصػرىا لتر

 منهجية البحث

استخجم الباحثة في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والسقالة الستػفخة في 

 .سػف تقػم الباحث في استخلاص اىع الشتائج والتػصيات السكتية العخبية ومػاقع الانتخنت والتي مغ خلاليا

 نتائج البحث

دور ضباط ارتباط السشذآت في بشاءاً عمى نتائج الجراسات الدابقة وىحا البحث استشتجت الباحثة أن  أىسية 

دة ضابط الارتباط يتػلى جسمة مغ السيام الػاجب الكيام بيا مثل تدويج السُؤسَّ  الحفاظ عمى حقػق العامميغ

بكافة السدتشجات والػثائق والشساذج السعتسجة مغ قبميا التي تتصمبيا إجخاءات شسػل السشذأة بأحكام القانػن أولا 

بأول، وتدويجىا أيزاً بإشعار حادث العسل لمسؤمغ عميو وكافة الػثائق الستعمقة بو، كحلظ متابعة التَّدػيات 

يخية لمسشذأة وتػريج السبالغ السال ية الستختبة عمييا شيخياً في السػاعيج السحجدة، ومتابعة القخارات السالية الذَّ
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التي ترجر عغ السُؤسّدة بخرػص مشذأتو، والتعاون مع السُؤسّدة في تػعية العامميغ لجػ السشذأة بأحكام 

  القانػن والأنطسة والتعميسات الرادرة بسػجبو وتدييل ميسة مفتذي السُؤسّدة.

  التوصيات

 : نتائج البحث الدابقة يتع عسل التػصيات التاليةبشاءاً عمى 

 تحديغ حساية حقػق العسال في الأردن تقػية

 أىسية الأىجاف حقػق العسال واجبات العامل

 .يخ أىسية العسل في حياة الإندانالأمػر التي تُط
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 المراجعالمصادر و 

قصاع الزيافة وأثخ ذلک عمى (. دور الحکػمة في دعع وحساية العامميغ في 2021مشيدي, & رانيا محمد. )

-20(, 2)5جامعة مجيشة الدادات, -بقاءىع في العسل خلال جائحة کػرونا. مجمة کمية الدياحة والفشادق

35. 

(. دور الػساشة التجاخمية للانعكاس الأخلاقي والذغف 2023محمد جلال عبج الذكػر ضيف, & ىانى. )

البذخية السدؤولة اِجْتِسَاعِيًّا وسمػك السػاششة البيئية لمذخكات البيئي لمعامميغ في العلاقة بيغ إدارة السػارد 

 الرشاعية بسجيشة دمياط الججيجة: الػساشة التفاعمية لمكيادة السدؤولة. مجمة البحػث التجارية.

(. دور تصبيق السدؤولية الاجتساعية عمى 2017مجثخ, عبج الخحسغ عبج القادر, & اميخة محمد عمى احسج. )

, جامعة الدػدان Doctoral dissertationاء العامميغ: دراسة حالة مجسػعة سػداتل للاترالات )تصػيخ أد

 لمعمػم والتكشػلػجيا(.

(. دور علاقات العسل في تحديغ أداء العامميغ 2022وافي, رحسة, عبج السالظ, مخمػرؼ, & بذيخ/مؤشخ. )

(Doctoral dissertationجامعة احسج دراية ,-.)ادرار 

(. الحقػق الإندانية للأشفال مجيػلي 2019ديػا, إخلاص الخحسغ, فجوػ عبػش, & محمد عسخ. )مكي 

الػالجيغ في أوساط السجتسع الدػداني )دراسة وصفية تحميمية استقخائية لآراء ووجيات نطخ السختريغ 

م(. مجمة كمية 2018والعامميغ في دور رعاية وتأىيل الأشفال مجيػلي الػالجيغ في ولاية الخخشػم، الدػدان، 

 (.7التخبية العمسية, )


